CURSUS 


Wat doen wer |_ Acht typische mailproblemen opgelost 


Typische mailproblemen 
oplossen 


® © © 
Waarmee? 
Outlook, Outlook Express S e md 1 v/) 1 e 
en Windows Mail 


Hoelang? A / 

Een halfuurtje 

Moeilijkheid? mee wt eee 

lefefetele! De mailbox van de Clickx-redactie puilt geregeld uit met de meest uiteenlopende 


mailproblemen. De hoogste tijd om de interessantste hersenbrekers eruit te 
lichten. Met een oplossing natuurlijk… # ceoric meskens 


-mail mag dan een van de popu- _programmacrashes, ze weten niet hoe heel wat ergernissen te kunnen voor- 

lairste bezigheden zijn op het ze hyperlinks in hun berichten weer komen. We beperken ons wel tot het 
internet, te meten aan de hoeveelheid moeten activeren, ze willen hun be- meest gebruikte trio: Outlook, Outlook 
problemen die lezers ons sturen, moet richten sorteren of spam de nek om- Express en Windows Mail. Sommige 
het ook een van de meest frustre- draaien, … Je zou haast denken dat vragen hebben we lichtjes aangepast, 
rende zijn. Ze krijgen hun bijlagen niet iedereen problemen ondervindt bij het zodat ze voor iedereen interessant 
goed, ze hebben af te rekenen met mailen. Met dit artikel hopen we alvast zijn. 


1. Hoe verwijder ik een bijlage in een tekst? 


| Register-editor | s ik foto's (jpeg's) bij een mail voeg in Windows Mail, dan 
Z Ms ik foto’ ’s) b 1 Wind Mail, d 
5E ner OrRnT Iser x meles „| staat de naam van de foto bovenaan de mail vermeld. Dat is 
Re B)(Standaard) REGSZ (geen waarde gestel) prima. Veel storender is dat de foto’s ook onderaan de bodytekst 
Mm Ee enten | ]Automatically Inline Images REG_DWORD _0x00000000 (0) e 5 1 
nn van de mail zelf afgebeeld worden. Hoe kan ik dat vermijden? 
te CQ Console 
- PIET SPEECKAERT 
- Control Panel IN 
CN Environment 
CJ identities 
| a ret B Er zijn twee manieren waarop je foto's kan toevoegen aan je 
@ CD Software E 
&-@ Microsoft p e e ee e . es : 
5E) outook press e-mailbericht: inline (in de mail zelf) of als externe bijlage. Voor die 
DA 50 p - ss 
EN lock Senders eerste methode druk je op de knop Nieuw gericHr, klik je op het venster 
ED Columns ê 
@ pont Show Dilogs TE met de bodytekst en druk je op de knop ArgeeLpine invoeGEn (open 
Cq mail ie Á 
eng Bestand Bewerken Beeld Exta Bericht Hep desnoods eerst het menu Opmaak en stip Ricu TExT (HTML) aan). Ver- 
News Tl 
e @v ey 8 ze X B B B oe 
eaten 14000 elan eee veldens navigeer je naar de ambeeldmg en HevesLIg Je met EE 
® @ Rules (zowel in Outlook (Express) als in Windows Mail). Wil je het plaatje 
® m Shared Settings ij 5 
A sonates versturen als een bijlage, open dan naast het berichtenvenster ge- 
n ® (A Trident . 4 \ 3 
be ve Se 5 3 ddoclegono Tante) Bddskooorossie) al} Makshalve je Verkenner en navigeer naar de bewuste afbeelding. Die 
eed ee “| versleep je dan met ingedrukte linkermuisknop naar het berichtven- 
in â sd test gif png en jpg ster. De ontvanger krijgt deze afbeelding dan als een externe bijlage 
EEn binnen 
@-E Printers id 
sar In Outlook Express en Windows Mail krijg je zulke bijlagen (bmp, gif, 
Tm bee jpeg en png) echter ook onderaan de bodytekst te zien. Het vereist 
ED Volatile Environment El a 
& CH windows 3.1 Migration Status een registeringreep om dat te voorkomen. Als voorbeeld nemen we 
e@ E ij : 5 
Gm haer wemns an Outlook Express. Start regedit op en navigeer naar HKEY _ CUR- 
B-C HKEY_CURRENT_CONFIG 
: : RENT _ USER\ Ipenres\< GUI-NuMMER>\ Sortware\Microsort\OurLook Express 
\5.0. Open deze sleutel, creëer in het rechterpaneel de DWORD- 


waarde AuromaricaLLy INLiNe Imaces, en vul Oo in bij WAARDEGEGEVENS. Nu 
zijn de plaatjes weliswaar niet meer in de bodytekst op jouw pc te 
zien, maar dat verandert niks aan de manier waarop je ontvangers 
die op hun pc te zien krijgen. Wat je eventueel wel kan doen, is je 
foto's als bijlage in een zip-bestand verpakken. 


Liever geen voorbeeldweergave in je mailbericht? Dat kan (als het moet)… 
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2. Hoe herstel ik dode links? 


Z De links in de berichten die binnen- 
komen via Outlook Express werken 
blijkbaar niet meer (in Windows XP). Ik 
moet ze eerst kopiëren naar het klem- 
bord en dan in Internet Explorer plak- 
ken om ze te kunnen openen. 

À_GRIET PATTIJN 


zl Dit probleem heeft ongetwijfeld te ma- 
ken met een verbroken of onjuiste be- 
standskoppeling. Wellicht heb je een an- 
dere standaardbrowser ingesteld en 
daarna weer verwijderd, zonder in Inter- 
net Explorer aan te geven dat een brow- 
sercontrole moet worden uitgevoerd. 
Gelukkig heb je dit euvel snel hersteld. 
Start alvast de Verkenner op en open 
Extra, Mapopries. Ga naar het tabblad Be- 
STANDSTYPEN en selecteer het item (GEEN) 


RL: HyPERTEXT-OVERDRACHTSPROTOCOI} Druk op 


de knop Geavanceerp, selecteer Open (bij 
Acties) en druk op Bewerken. Via de knop 
BLaperen navigeer je vervolgens naar 
iexplore.exe (standaard bevindt zich dat 
in de map C:\Program Files\Internet 
Explorer). Bevestig achtereenvolgens met 
OPENEN, OK (tweemaal) en Suurren. Het is 
niet uitgesloten dat je deze stappen ook 
voor de volgende protocols moet uitvoe- 
ren: URL: HvperTExT-OVERDRACHTSPROTOCOL MET 
PRIVACY, URL:BESTANDSOVERDRACHTSPROTOCOL En 
URL: GopHer-PROTOCOL. 

Lukt het nog niet, stel dan Internet 
Explorer in als standaardbrowser: dat 
doe je via het Windows ConFIGURATIESCHERM, 
waar je INTERNeToPTIEs selecteert. Op het 
tabblad ProGrAMMA's vind je de bewuste 
optie. 


4. Hoe toon ik een bijlage in de tekst? 


Z Als ik foto’s in bijlage verstuur, dan krijgen de ontvangers met Outlook die 
niet zomaar te zien. Ze moeten elk fotobestand namelijk een voor een aanklikken. 
Outlook Express of Windows Mail lost dat beter op, want daar krijg je fotobijlagen 
wél in een keer te zien, onderaan de tekst. Kan dat niet anders in Outlook? 


Á SANDRA MEULEMAN 


(B Zo zie je maar: wat de ene verfoeit, vindt de andere leuk. Het is inderdaad zo 
dat je fotobijlagen in Outlook standaard niet tegelijk te zien krijgt in een voor- 
beeldweergave. Met een macro stuur je dat echter bij. Download eerst en vooral 
het macrobestand fotobijlagen.bas op bij de cover van dit nummer 
(slechts 4 KB). Start vervolgens Outlook op, ga naar het menu Extra en kies Macpo, 
VisvaL Basic Eprror. Hier open je het menu Bestanp en kies je BESTAND IMPORTEREN. 
Blader naar het gedownloade bas-bestand, selecteer het en druk op de knop 
Openen. Sla het nieuwe VBA-project op met CrrL+S en sluit het venster vervolgens 
af met Aur+Q. Je bent nu terug in het hoofdvenster van Outlook, waar je een mail 
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iaâNjeuw + EX « Projecti.bekijk fotos Wi Beantwoorden (of Allen beantwoorden 
E-mail 
favoriete mappen 
ED RSS-kansien 
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jk tatabijlagen — Wind 
Bijlagen van: Foto's in bijlage (gif en png) 


elickx logo.gif 


dlickx logo.png 


Clickx 


met fotobijlagen selecteert. Open nu opnieuw 
het menu Macro, maar kies dit keer Macro's. 
Selecteer de macro BEKIJK _ Foros en druk op 
Uitvoeren: ziedaar, de fotobijlagen verschijnen 
in een blits (nu ja.) voorbeeldvenster. Zie je 
die handige macro liever in de vorm van een 
knop? Open dan nogmaals het menu Extra en 
kies deze keer Aanpassen. Op het tabblad Or- 
DRACHTEN selecteer je links het item Macro's en 
vervolgens versleep je vanuit het rechterpaneel 
het item PRoJECT1.BEKIJK _ FOTOS naar een werk- 
balk. Het kan wel zijn dat je de macrobeveili- 
ging in Outlook één tandje lager moet instellen 
(dat doe je via Extra, Macro, MACROBEVEILIGING, 
waar je bijvoorbeeld WAARSCHUWINGEN VOOR ALLE 
MACRO'S AANSTIPT). 


Met een macro voeg je snel een 
‘weergavevenster’ toe aan Outlook! 
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3. Hoe verfraai ik 
mijn mailtjes? 


/ Ik zie soms erg fraaie berichtjes passeren in mijn mailbox, 
met een leuk plaatje als handtekening, emoticons of zelfs 
een of ander muziekje. Hoe kan ik zonder veel moeite ook 
mijn eigen berichtjes in Outlook Express opvrolijken? 

À INGRID DEYAERT 


B Elders in dit artikel hebben we al uitgelegd hoe je een “in- 
Tine’ afbeelding in je mail kan krijgen. Ga nog een stapje verder 
en ontwerp bijvoorbeeld je eigen briefpapier. Het volstaat dat 
je in Kladblok bijvoorbeeld de volgende code opneemt: 
<html><body background="mijnplaatje.jpg”> 
</body></html> en dit samen met de eigenlijke afbeelding 
opslaat als een htm-bestand in de map Program Files\Common 
Files\Microsoft Shared\Briefpapier. Open nu OE, start een 
nieuw berichtvenster op en selecteer achtereenvolgens Opmaak, 
BRIEFPAPIER GEBRUIKEN, MEER BRIEFPAPIER. Je zal je eigen briefpapier 
al in de lijst zien staan. 

Op een gelijkaardige manier kan je een afbeelding ook als 
handtekening aan je mail toevoegen. Tik in je Kladblok bijvoor- 
beeld de regel <img border= “0” src="c:\sub- 
map\handtekening.jpg” width="250"” height= 
”140”> in en sla ook dit op als een htm-bestand (uiteraard 
pas je het pad en de dimensies aan). Vervolgens open je Outlook 
Express. Ga naar het menu Extra en kies Opties. Op het tabblad 
HANDTEKENINGEN druk je op de knop Nieuw, stip je Bestanp aan bij 
HANDTEKENING BEWERKEN en druk je op de knop BLaperen. Kies HTML- 
BESTANDEN bij BESTANDSTYPEN en verwijs naar je htm-bestand. Be- 
vestig met Openen en met OK. Nu kan je dit plaatje als een 
‘handtekening’ in je bericht plaatsen via het menu INvoeeen, 
HANDTEKENING. Wil je er ook een achtergrondmuziekje bij? Voeg 
dan een regel toe aan je htm-bestand, bijvoorbeeld <bg 
sound=" _ je map\deuntje.wav”> (ook hier pas je 
natuurlijk pad en bestandsnaam aan). 


Verzenden 
Verbinding 


Opstellen 
Onderhoud 


Bevestigingen 
Beveiliging 


Algemeen Lezen 
Handtekeningen Spelling 


Instellingen voor handtekening 
À % Handtekening aan alle uitgaande berichten toevoegen 


Handtekeningen 


Handtekening #1 _ Standaardhandt | Me 


Verwijderen 


Naam wijzigen 


Handtekening bewerken 


Ls O Tekst 


Geavanceerd 


© Bestand |dmin\Bureaublad\ctickodogo html Bladeren 


beste groeten 


Clickxc 


aan het Klavier 


Meer plezie 


En waarom geen logo als handtekening ? 
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5. Hoe voeg ik twee mailboxen samen? 


Z Ik werk zowel op mijn laptop als op mijn desktop-pc met Outlook Express. Nu wil ik de mailmappen van beide toestel- 
len samenvoegen, omdat sommige berichten op de ene pc staan en andere berichten op de andere pc en ik de inhoud 
af en toe wil ‘synchroniseren’. Hoe doe ik dat? 

‚\_ JOZEF SMITS 


5 Laten we eerst kort de aanpak voorstellen die nogal wat gebruikers verkiezen. Op hun laptop stellen ze hun account(s) 
in Outlook Express als volgt in. Open het menu Extra en kies Accounts. Selecteer de (eerste) account en druk op de knop 
EIGENSCHAPPEN. Ga naar het tabblad GEAVANcEERD en plaats een vinkje bij EEN KOPIE VAN BERICHTEN OP DE SERVER ACHTERLATEN. Wanneer 
je nu berichten ophaalt op de laptop, blijft de mail toch nog op de server 
achter, tot je die ophaalt op je desktop-pc. Op die manier heb je ook altijd 
een volledig mailarchief op je desktop-pc. 

Toch liever je eigen aanpak? Open allereerst het menu Extra en kies Opries. 
Ga naar het tabblad OnperHovo en druk op de knop Arcniermap. Noteer het 
pad waarin je mailarchief ligt opgeslagen. Sluit OE af en navigeer met de 
Verkenner naar die map. Kopieer — bijvoorbeeld naar een usb-stick — de 
dbx-bestanden van de mailmappen die je zeker in de andere pc wil impor- 
teren. Zorg er in elk geval voor dat je ook het bestand folders.dbx mee 
kopieert. Over nu naar OE op je andere pc. Open hier het menu Bestanp en 
kies IMPORTEREN, BERICHTEN. Selecteer Mrcrosorr OurLook Express 6 en kies Vor- 
GENDE. Stip de optie E-MaiL uit EEN OE6-ARCHIEFMAP IMPORTEREN aan. Druk op OK 
en navigeer via de knop BLApeRreN naar de map waarin je de dbx-bestanden 
had gekopieerd. Bevestig met OK en Voueenpe. Kies de gewenste mailmappen 
en druk op Voreenpe. De berichten worden nu netjes geïmporteerd. 


Importeren in Outlook Express 


Selecteer het e-mailprogramma waaruit u wilt importeren: 


Eudora Pro of Light /m v3.0) 

Microsoft Exchange 

Microsoft Intemet Mail (32-bits versie) 
Microsoft Intemet Mail voor Windows 3.1 


Netscape Communicator 
Importeren uit OE6 


Locatie opgeven 


OQ E-mail uit een OEG-identiteit importeren 


CÀ uit een OEG-archiefmap importeren 


Opties voor het importeren 


Om dubbele mails weg te filteren, 
kan je de tool Remove Duplicates from 


Alleen in OE6 gemaakte of gedownloade email importeren. Als u email in OE4 
importeert, kunt u deze optie gebruiken om te voorkomen dat u berichten dubbel 


Outlook Express www.mapilab.com gebruiken 


(30 dagen gratis proef, € 15). 


Haal berichten binnen uit een ander mailarchief. 


Accountinstellingen 


Gegevensbestanden 
Outlook-gegevensbestanden 


6. Hoe repareer ik mijn mailbox? 


Z Ik krijg bij het opstarten van Outlook de melding dat een of 
ander databestand de vorige keer niet correct is afgesloten. Ik 
krijg dat bericht maar niet weg, ook niet met de Inbox Repair Tool 
van Outlook (scanpst.exe), zoals online her en der wordt gesug- 
gereerd. 


E-mail | Gegevensbestanden \RsS-kanalen I SharePoint-lijsten I Internetagenda's Gepubliceerde agenda's | adres € > 


<q Toevoegen… P Instellingen… © Als standaard instellen XX Verwijderen CS) Map openen… 


Bestandsnaam 


Outlaok.pst in C:\Documents and Settings\admin\Local Settings\A.… 
Persoonlijke mappen (1).pst in C:\Documents and Settings\admin\… 


Naam 
Persoonlijke mappen 
Persoonlijke mappen bis 


Opmerking 


Standaard 
IN PIETER CANNAERTS 


Selecteer een gegevensbestand in de lijst en klik vervolgens op Instellingen voor meer details of klik 
op Map openen om de map weer te geven die het gegevensbestand bevat. Als u deze bestanden 
wilt verplaatsen of kopiëren, maet u eerst Outlook afsluiten, 


Meer informatie 


El Zo’n foutmelding steekt wel vaker de kop op en is best vervelend. 
Wellicht heb je de pc ooit te snel afgesloten toen Outlook zelf nog 
niet helemaal klaar was, of mogelijk is er (om) een andere (reden 
een) corruptie opgetreden in het bestand outlook.pst — het bestand 
waarin Outlook onder meer de berichten en contactpersonen bij- 
houdt. Een complete heropbouw van dit pst-bestand moet dus soelaas 


bieden. Zorg dat Outlook afgesloten is, open het CoNFIGURATIESCHERM van 
Windows en klik op E-man. Het venster voor de e-mailconfiguratie van 
Outlook start op. Druk hier op de knop GEGEVENSBESTANDEN en kies Toe- 
VOEGEN. Selecteer BESTAND MET PERSOONLIJKE MAPPEN VAN Orrice OurLook (.psr), 
bevestig de aanmaak van het bestand met OK en geef een duidelijke 
naam aan je nieuwe map. Bevestig met OK en sluit het venster af. 
Start Outlook en kopieer alle (gewenste) mappen uit de oorspronke- 
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Bouw desnoods een nieuw pst-bestand op! 


lijke locatie naar de nieuwe (door die te verslepen). Sluit daarna 
Outlook af en herstart je pc. Open vervolgens nogmaals het Conrrau- 
RATIESCHERM van Windows en kies E-MaiL. Selecteer het nieuwe bestand 
en kies ALs STANDAARD INSTELLEN, waarna je het oude mag verwijderen. 
Nu zou de foutmelding moeten wegblijven. 


CURSUS 


7. Hoe sorteer ik mijn verzonden berichten? 


Z Het is geen probleem om binnenkomende berichten mmm Regels 


automatisch te laten sorteren (via filters), maar is het ook En 


mogelijk om uitgaande mails automatisch onder te bren- Stap 1: selecteer een of meerdere acties 
gen in verschillende (sub)mappen? Ik werk zowel met hk eenn re 
Outlook als met Outlook Express. [_] markeer het bericht voor uitgestelde actie 

IN DANY BELLON categorieën van bericht wissen 


markeer het bericht als urgentie 
| het verwerken van regels beëindigen 
_] voer een aangepaste actie uit 


2 In Outlook gaat dat redelijk snel. Open het menu Extra en L] markeer het bericht als gevoeliaheid 


m meld me als het bericht is gelezen 
kies REGELS EN WAARSCHUWINGEN. Klik op Nieuwe reeeL en selecteer [] meld me als het bericht is ontvangen 
E 5 stuur een CC-kopie van het bericht naar personen of distributielijst 
BERICHTEN CONTROLEREN NA HET VERZENDEN in de rubriek BEGINNEN MET _] afievering van het bericht sen aantal minuten uitstellen 


EEN LEGE REGEL. Druk op Voreenpe en stip (bijvoorbeeld) de optie 


ar à 5 Stap 2: bewerk de beschrijving van de regel (klik op een onderstreepte waarde) 
VIA DE NAAM MAP-ACCOUNT aan. Onderaan klik je dan op de link = : rsr: 7 jn : 


Deze regel nadat ik het bericht heb verzonden 


NAAM MAP en kies je je eigen e-mailaccount. In een volgende Via de mmm) account 
: en alleen op dit systeem 
stap selecteer Je VERPLAATS EEN KOPIE VAN HET BERICHT NAAR NAAM verplaats een kopie van het bericht naar ‘Clickx 


MAP. Klik helemaal onderaan alweer op NAAM MAP en verwijs : : : ns En 
deze keer naar on submap Len weed items. heg een en en en ee 
stap verder leg je eventuele uitzonderingen op deze filter- Lagere zp, 

regel vast. Ten slotte geef je een geschikte naam mee aan 
de nieuwe regel en kan je de procedure Vorrooren en ToePAssEN. 
Je zal wel nog zelf met enige regelmaat de map ‘Verzonden 
items’ moeten leegmaken. 

In Outlook Express kan je hiervoor als volgt te werk gaan: 
open het menu Extra en kies BericHtreGeLs, E-maiL. Druk op de 
knop Nieuw en stip de volgende opties aan: ALs DE REGEL AAN 
BEPAALDE PERSONEN BEVAT En ALS HET BERICHT VAN DE ACCOUNT MET EEN 
BEPAALDE NAAM AFKOMSTIG IS. In het middelste luik kies je Ver- 
PLAATSEN NAAR EEN BEPAALDE MAP en onderaan voorzie je de ge- 
wenste waarden. Zodra de regel voltooid is, verschuif je die 
in het venster van BericHtregeLs bij voorkeur tot helemaal 
boven. De voorbereiding is nu klaar, maar je zal wel nog 
regelmatig de volgende acties moeten uitvoeren: selecteer 
de filterregel en druk op Nu toepassen. Druk op BLADEREN en 
selecteer VERzonpen items. Bevestig met OK en druk nogmaals 
op Nu toepassen. Je zal merken: OE spant meteen de verhuis- 
wagen in. 


Met filterregels is meer mogelijk dan je denkt… 


IS HET HOTEL GEROEKT 2 


YOP, ALLEEN NOG 
ONZE BACAGE 
C- MAILEN ! 


MAIL PERIKELEN 


8. Hoe activeer ik mijn spamfilter? 


VAKTAAL 
/ MIjn mailbox wordt dagelijks overspoeld met recla- loop je wel het risico af en toe een ‘vals positief te ver- BAYESIAANSE FILTER: Heel wat 
memails voor casino’s. Hoe kan ik daarop filteren, zodat _wijderen. Beter is het om mogelijke spam van een indicatie spamfilters bevatten Bayesian 
die automatisch verwijderd worden? (in de onderwerpregel) te laten voorzien, waarna je zulke filters. Dergelijke filters onder- 
A GEERT DAEMS perichten dan met de ingebouwde filters van Outlook Ex- zoeken de berichten die je als 
press naar een aparte mailmap omleidt (via het menu spam weggooit en zoeken bij 
LE Zowel Outlook als Windows Mail beschikken over een Extra, BericHtregeLs, E-marL). Deze map kan je dan op ge- nieuwe berichten gelijkaardige 


inhoud. Op die manier leert de 
spamfilter bij en wordt hij pre- 
ciezer. 


ingebouwde spamfilter. Blijken die niet streng genoeg, dan zette tijden doorploegen. Overigens zijn er ook externe 
kan je de gevoeligheid eventueel verhogen — in Windows spamfilters die vaak beter werken dan de ingebouwde 
Mail bijvoorbeeld doe je dat via het menu Extra, Opties voor filters van Outlook of Windows Mail. Een van de meest 
ONGEWENSTE E-MAIL. Daarenboven kan je ook nog de spamfilter potente is het gratis Spamihilator www.spamihilator.com, 


Ee 5 : , Ë É $ VALS POSITIEF: Spamfilters zijn 
bij je provider activeren, zeker als je met Outlook Express een volbloed Bayesiaanse filter. De tool nestelt zich tussen 


niet onfeilbaar en verwijderen 


werkt, want die heeft geen eigen filter. Bij Telenet bijvoor- je e-mailprogramma en je POP3-mailbox bij je provider. De dus soms ten onrechte legitieme 
beeld doe je dat via www.telenet.be/mijntelenet, waarna je na configuratie gebeurt via een pictogram in het systeem- mails. Zulke mails worden valse 
je aanmelding Marrsox BEHEREN selecteert. Nu kan je er ge- gebied van de Windows-taakbalk. Na de installatie van een positieven genoemd. Spammail- 
woonlijk wel voor opteren om mogelijke spamberichten extra Language Pack spreekt Spamihilator trouwens ook tjes die wel door de filter gera- 
automatisch van de mailserver te verwijderen, maar dan een aardig mondje Nederlands. + ken, zijn valse negatieven. 
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